
Het overtreffen van de verwachting met een persoonlijk welkom

en een advies en uitleg aan tafel. Er voor de 100% zijn voor de

gast.

Verrassend
Goed zorgen voor onze collega's en elkaar enthousiasmeren.

Vitaal

Belevenissen creëren voor de gast met trendy drankjes,

 latte art, vinologie, online reserveren.

Vooruitstrevend

Drie avonden uit onder een dak en een banqueting aanbod voor

ieder type gast.

Veelzijdig

Niet alleen denken aan de korte termijn maar ook de lange

termijn. Personeel is getraind op duurzaamheid, vitaal eten en

voorkomen van verspilling. Doggy bags, kleine porties als basis

en gratis suplement aanbieden.

Verantwoord

Aandacht voor de gast, ons product en de wereld. Collega's zijn

zorgzaam, dienstbaar en hebben een hoog emphatisch

vermogen. Daarnaast weten ze wat lekker en eten en drinken is

en snappen ze het vak. Enkele specialisten maken het verschil:

barista, vinoloog, dietist / allergene deskundige. 

Vriendelijk

Product en warenkennis, specialisaties, geeft advies aan de gast,

heeft het vak geleerd of is daartoe bereid.

Vakkundig

DE 7 V'S VAN 
De F&B

Scan voor de 7v's 

van de andere afdelingen


